Acsalag K6zségi Onkormanyzat falugondnoki szolgalatanak
szakmai programja

Acsalag Kozségi Onkormanyzat Képviselétestillete — a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolé az 1993. évi lll. torvény (Sztv.) 60.§ (1)-(6) bekezdései, a személyes
gondoskodast nyujté szocilis intézmények szakmai feladatairél és mikédésik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. § (1)-(9) bekezdései és az dnkormanyzat falu-
gondnoki szolgalatrol szol6 10/2017.(1X.6.) onkormanyzati rendelete alapjan — a telepllés
falugondnoki szolgaltatdsanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Acsalag kozség kozigazgatasi tertiletén miikédd falugondnoki szolgalta-
tasra terjed ki.

l. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzet(, szolgaltatashianyos kistelepllések és
tanyak esélyegyenléségének novelése, az ott €lok életfeltételeinek javitdsa, a kdzszolgalta-
tasokhoz vald hozzajutas és a szocidlis alapellatasok kiépitésének elbsegitése, a teleplle-
sek szolgéltatasi funkcidinak bévitése, k6zdsségfejlesztés, valamint a jobb életmindség el-
érése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.
A falugondnoki szolgalat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
39. § (1-2-3) bek., valamint a helyi sziikségletek alapjan

— koézvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belil alap- és kiegészitd feladatokat),

valamint

— az énkormanyzati feladatok megoldasat segité, kézvetett szolgaltatasokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kére:

a telepllésen életvitelszer(ien tartézkodé lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen bellil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jo-
gosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Il. rész
A telepiilésen él6k sziikségletek

— Atelepiilés demogréfiai jellemzéi:
A kézség lakossagszama 485 f6, a 0-14 évesek: 66 f6, a 15-65 évesek: 296 f6, 65 év feletti-
ek: 123 6.
Az allandé népességen bellil a 18-59 éves korosztaly a dominans. Nemek megoszlasaban a
korosztalyon beliil a férfiak szama a magasabb. Az 59 feletti lakossagnal azonban mar a nék
szama a magasabb.
A kozségben a magat romanak vagy mas nemzetiségi-etnikai csoportba tartozénak valldk
szama nulla f6.

— foglalkoztatottsag



Foglalkoztatas szempontjabél hatranyos helyzetliek kézé sorolhaték az idésebb, nyugdi]
elétt allé6 korosztalyok, a gyermekvallalast kévetéen a munkaerdpiacra visszatérd ndk, vala-
mint a megvaltozott munkaképesség(i és fogyatékos emberek. Alacsony tovabba a 15-24
éves korosztaly munkaeré-piaci részvétele is.

A foglalkoztatasi, munkahely-megtartasi gondok az elmult évek soran fokozédtak. Néhanyan
véllalkozasba kezdtek, masok alkalmi munkasként a mezégazdasagbol probalnak megéini.

A tartés 180 napnal régebben regisztralt munkanélkiliek szama alacsony. Ezen emberek
foként mezégazdasagi és kulféldi alkalmi munkabdl élnek. A regisztralt munkanélkiliseg a
teleplilés lélekszamahoz viszonyitva 1-2 % ko6zott mozog.

— Ateleplilés szolgaltatasokkal val6 ellatottsaga
A falu 6 utcabdl all, kb. 200 csaladi haz alkotja a teleplilést. Belterlilet: 72 ha, Kiilterulet:
1045 ha. ’
A lakasok vezetékes ivovizzel vannak ellatva. Egy artézi kuittal egészséges, természetes
ivovizhez jut a lakossag. Vezetékes gazhalozat 1998-ban épiilt. A szennyvizcsatorna kiépi-
tése még nem valosult meg. Valamennyi belterileti Gt aszfaltozott, 100 %-os a jardasitas.

A kdzségben nincs 6voda és iskola. Az 6vodai és altalanos iskolai feladatok ellatasat Bosar-
kany Nagykozséggel kotott tarsulasi megallapodas alapjan biztositja az Onkormanyzat. Az
ovodasokat az Onkormanyzat szallitja at a bésarkanyi 6vodaba. Az altalanos iskoladsok BG6-
sarkanyban és Csornan tanulnak.

Acsalagon a haziorvos hetente kétszer fogadja a betegeket a feltjitott orvosi rendelében, a
kultdrhaz szintén felljitasra kertlt.

Az Onkormanyzat a szocidlis alapfeladatok — étkeztetés, hazi segitségnyujtas — ellatasat
Kény Kézség Onkormanyzataval kotott tarsuldsi megallapodas keretében biztositja, a gyer-
mekvédelmi és gyermekjoléti feladatok ellatasat pedig Beled Varossal kotétt tarsulasi megal-
lapodas alapjan.

A kozségben a postai szolgaltatast mobil posta biztositja.

Acsalagon 2 vegyes bolt és két italbolt miikédik.

— Atelepulésen élék egészségugyi, szocidlis és kulturalis jellemzéi

A tartésan betegek, segitségre szoruldk szama 4 6. Agyban fekvé idés jelenleg nincs. A
faluban a harom gyermekes csaladok szama 10, a négy gyermekes csaladok szama 3.
Nincs személygépkocsi 53 fénél. A teleplilés vezetékes ivovizzel ellatott, egy csalad ki-
vételével.

—  Kozéleti és kulturalis aktivitas
A telepiilésen Acsalagi Szent Lérinc Egyesulet, Acsalagi Sportegyesiilet, Rokadombi Sport-
horgasz Egyesiilet, Lilaakac Nyugdijas Klub, Acsalagi Cserkészraj elnevezésii szervezetek
aktivan m(ikédnek, sokszin( tevékenységeikkel a telepulés fejlédéséhez jarulnak hozza. Az
dnkormanyzat minden évben (éves koltségvetésében) dont a civil szervezetek anyagi tamo-
gatasarol, mellyel segiti munkajukat.

lll. rész
A falu-/tanyagondnoki szolgaltatas tartalma, médja,
az ellatottak kore és varhat6é szama

1. A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé
alapfeladatai



1.1. Koézremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok kiemelt — a vonatkozé rendeletben kézvetlen alapfeladatként definiélt — fel-
adata az igénybevevdk részére a napi egyszeri meleg étel éthordéban térténé hazhoz szalli-
tasa.

Kapcsolodé feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel valé beszélgetés soran a tovabbi
alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntart6 felé. A falugondnok a tovabbi szol-
galtatasokra vonatkoz6 igényeket irasban régziti, eléjegyzi, ill. javaslatot tesz a fenntartonak
azok megoldasara.

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai kdzil azok, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek gon-
doskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrél.

A feladat rendszeressége:

Az igénybevevék varhaté szama:

A szocialis étkeztetés a Kényi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott
1.2. Kozremiikédés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kivul es-
nek a képesitett gondozok altal végezhett feladatok (etetés, gydgyszerezés, szemelyi higie-
nia biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb.) kdrén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképesseget
meghaladé feladatok megoldasaban:

—  haz kérlili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),
— kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

— nehezebb targyak mozgatasa, héeltakaritas, flnyiras (szikség esetén kdzhasznu
munkasok bevonasaval)

— a napi életvitel fenntartasahoz szikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fo-
gyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevd altal jelzett beszer-
zési igényt irasban rogziti, a vasarlasra elbleget vesz at, és a keért arucikkeket hely-
ben vagy az Utja soran érintett mas telepulésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles
nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevétél kapott készpénzzel a bi-
zonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejlleg! — elszamolni.

Az ellatottak kére:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik énmaguk ellatasa-
ra, ill. szilkséges létfenntartasi cikkek beszerzésére és hazaszallitdsara nem vagy csak ne-
hézségek aran képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A feladat rendszeressége:



Az igénybevevlk varhaté szama

A hézi segitségnyujtas a Kényi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat altal biztosi-
tott.

1.3. Kozremiikodés a kbzosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma, médja:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kdzosségi életbe valé bekapcsolédashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a teleplilés lakoi szdmara. A falugondnok feladata: a hely-
ben vagy a legkézelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetése-
geire vonatkozé informaciéforrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan
torténd tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatottak kére:
Potencidlisan a teleplilés egésze.

Az igénybevevlk varhaté szama: 10 f6/hé

1.4. Kézremiikdodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok fontos feladata A szocidlis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993.
évi lll. térvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szol-
galat igénybevételéhez nyuijtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel val6
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek széllitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kilonosen a
veszélyeztetett csaladok életkériiményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kilonbézé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kulonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon bellli erészakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartét, hogy a szilkséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor kertilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célz6 intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattal valo egylttm(ikédés, a krizishelyzetben
lévd csaladok szakemberekkel térténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészseg-
romlasukrél tajékoztatia a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol sajat
haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségessegét
a fenntartonak ill. a szocidlis intézményhalézat munkatarsainak. A magatehetetlen szeme-
lyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérél, a kérhazba vagy otthonba kerdlt
egyedulallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgéltatas a raszorult lakosok, hozzatartozéik jelzése vagy a falugondnok beje-
lentése alapjan veheté igénybe.



Az ellatottak kére:
A telepulésen él6 szocidlis, egészségugyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyezte-
tett, illetve krizishelyzetbe kerllt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

Az igénybevevlbk varhaté szama: 10 f6/h6
1.5. Az egészségligyi ellatashoz val6 hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, médja:

A feladat harom & teriletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségugyi intéz-
ménybe széllitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkozok
beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepilésen él6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelelé orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A széllitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen belil is. A
telepiilésen kivili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idékhéz és a betegek
szamara eléirt idépontokhoz. A fert6z6 betegek szallitasanal kilénésen koriltekintéen kell
eljarni. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem Iépheti at, a stirg6s-
ségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarélag jarébeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a
ment6 kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetéség. (A jarbbetegek falugondnoki gép-
jarmvel térténd szallitasahoz nincs szikség ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel
a falugondnoki szolgdltatas alapfeladataiban, amelyet a tobbszér médositott 1/2000-es
SzCsM-rendelet tartalmaz.)

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd els6segély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkéjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megérzéséhez azal-
tal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciok szervezésében,
tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a szlirévizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl, id6-
pontjarol.

Az ellatottak kére:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a
kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

Az igénybevevék varhaté szama:

Haziorvosi rendelésre szallitas: 4 f6/ho

Egyéb egészségigyi intézménybe szallitas: 8 f6/hé

Gyébgyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszk6zokhoz valé hozzajutas segitése: 35 fé/ho

1.6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:



A tdmegkdzlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kdzlekedése érdekében
a falugondnoki gépjarm(i részt vesz a gyermekek szallitasaban. A gyermekszallitasi felada-
tok egyik része a tankételezettség megoldasaban torténd segitségnyujtas, masik része pedig
az aprofalvakban, tanyakon él6 gyermekek esélyegyenléségét biztositd szolgéaltatasokhoz
valé hozzajutas segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, Uszasoktatas, zene-
tanulas, néptanc, sportolasi lehetéségek, szinhaz, babszinhaz, mozi). Ide tartozik a gyerme-
kek iskolai rendezvényekre, versenyekre, (innepségekre val6 szallitasa is.

Az ellatottak kére:
A tankételezettségi korba tartoz6 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

Az igénybevevék varhaté szama:
Gyermekszallitds 6vodaba, iskolaba: 7 fé/nap
Egyéb gyermekszallitas: esetenként, igény szerint

2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok koérébe tartozé
kiegészito feladatai

2.1. A kozésségi, miivelédési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segi-
tése

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepulésen élék életminéségének javitasa. Ez je-
lenti a helyi tarsadalom demokratikus miikédésébdl fakadé élénk kdzéletet, civil szervezetek
létét és mikodését, amit a szolgalat fenntartéja tamogathat. A feladat elvégzésében nagy
szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit és sziikségleteit, élvezi bizalmu-
kat, és kénnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte
esetén lehet a helyi kézélet motorja, illetve a kézéleti események szervezéje. Feladatainak
egy része a gépjarmiivel térténd szallitas (helyi egyesiletek, dalarda, nyugdijasok, sportolok,
illetve a rendezvényekre mas teleplilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsola-
tos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része
a rendezvények szervezésével, népszer(isitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepulésen kiviili k6zdsségi, kulturalis események szerveze-
sére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhazlatogatas, nyugdija-
sok kirandulasa, gyégyfurdébe, egyhazi eseményekre (blcsu) térténd szallitas.

Az ellatottak kore:
A teleplilés lakossaga, kdzosségei.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszerien.

Az igénybevevibk varhaté szama: 8 f6 /hé



2.2. Egyeéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyuijtas a lakossag hivatalos tgyeinek intézésében, amely térténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténé szallitasaval, illetve az ugyek falugondno-
kok altal torténé elintézésével, aki ez esetben megbizottként/meghatalmazottként jar el. Ide
tartozik a kulonféli ugyek elintézésérdl (milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen doku-
mentumokat kell beszerezni ill. benyuijtani) valé tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran kételes a lakossagot érinté gondokat az énkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az 6nkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visz-
szajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a lakosség-
gal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az 6nkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérélapjainak kézbesitésével, a hir-
detmények hirdetétablara térténd kihelyezésével.

A feladatellatas moédja:

Szébbeli kapcsolattartas a lakossaggal igények meghallgatasa, sziikség esetén do-
kumentumok, meghatalmazas atvétele,

Az ellatottak kére:
A teleplilés lakosai, k6zOsségei.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszer(en, igény szerint.
Az igénybevevidk varhaté szama: 3 f6./h6

2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban val6 kézremiikbdés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetlenil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szikséges aruk (pl. alapvetd éleimiszerek
beszerzése és hazhoz széllitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokézpontokba valé eljuttatasaval vagy — megbi-
zasuk alapjan — a falugondnok altal térténé nagyobb tételben torténd egyidejl beszerzések,
melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetéségeinek kimélése a nagybani be-
vasarlassal elérheté megtakaritassal (nyaron cukor- és gyimélcsbeszerzés, pl. ,szedd ma-
gad akciok” helyszinére szallitas, télen a disznévagassal kapcsolatos beszerzések, Gnnepi
bevasarlasok (karacsony, szilveszter, hasvét).

A sajat fogyasztas céljara hazidllatot tart lakosok szamara tap, allatgyégyszerek és az allat-
tartashoz sziikséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezégazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Az ellatottak kore:
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas médon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet jelentene.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortak kére, a szamukra
nyuijtott szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segité szolgaltata-



sokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakdkérnyezetikben
élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetéségik a helyi kbz- és
kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

3. A falugondnoki szolgalat altal nyuajtott kozvetett — az dnkormanyzati
feladatok megoldasat segité — szolgaltatasok

A falugondnok — az igénybevevéknek nyujtott személyes segitségnyujtason tul fennmaradé
munkaidejében — kézrem(ikodik azon dnkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyek-
nek ugyancsak célja szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely
feladatokat nem személyesen és kozvetlenll az egyes raszoruldk, igénybevevék szdmara
végzi. llyen feladatok:

3.1. ételszallitas 6nkormanyzati intézménybe (Nem a falugondnoki szolgalat igénybe-
vételével torténik)

3.2. a telepiilés ellatasat, miikédését szolgalé anyag- és arubeszerzés az 6nkor-
manyzat és intézményei szamara

3.3. 6nkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére irasos
anyagok, szérélapok teriesztése — a helyi hirdetétablakon valé elhelyezés, illetve a
honlapon térténé megjelentetés.

A szolgalatot igénybe vevé intézmények felsorolasa:

A feladatellatas moédja:

A fenntarté utasitasai alapjan, 6sszehangolva a falugondnoki szolgaltatas személyes szol-
galtatast jelent6 alapfeladataival.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos
IV. rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel

A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

Altalanos, kdzvetett tajékoztatas:

A falugondnoki szolgaltatasokrol szélé altalanos tajékoztatast a helyben szokasos médon
kell kbzzétenni:

— hirdetményben, a szokasos helyeken, éspedig:
— a helyi hirdetétablakon

— - az www.acsalag.hu honlapon

Eseti, kdzvetlen tajékoztatast nyujtanak:
— a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)

— a hivatal dolgozo6i (ligyfélfogadasi idében személyesen és telefonon, azon tul irasban)

— a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)



A falugondnoki szolgaltatasok kézzétételének médja

A falugondnoki szolgaltatasokrél sz6l6 tajékoztatast a helyben szokdsos médon kell kbzzé-
tenni:

— hirdetményben, a szokasos helyeken,

— szérblapokon, minden lakasba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, falu/tanyaférum szervezése,

— a helyi médiakban: radio, tv, kabel-tv, Ujsagok, hirlevelek,

— személyesen, élészoban: a falugondnok, a polgarmester/fenntartd/intézményvezeté, illetve
képviselbik (hivatali dolgozdk) utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmerilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében
a falugondnok, Ugyfélfogadasi idében a polgarmester illetve a polgarmesteri hivatal erre fel-
hatalmazott dolgozéi adnak. A tajékoztatas alapja a helyi onkormanyzatnak a falugondnoki
szolgaltatast is magaban foglalé helyi szocidlis rendelete, illetve a mlikddési engedélyt kiadod
hatésaghoz benyuijtott szakmai programja (civil szervezet feladatellaté esetén a helyi képvi-
selbtestlet és a szervezett kozott létrejott ellatasi szerzédeés).

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott teleplilés(rész) lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi médo-
zatok szerint értesiil a lehetéségekrél. A személyes gondoskodast nyljtd szocidlis ellatasok,
igy a falugondnoki szolgéltatas igénybe vétele is dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torve-
nyes képviselbje kérelmére, inditvanyara térténik.

A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon, a
szolgaltatast fenntart6 a polgarmesteri hivatalban/szocidlis intézményben pedig személyesen
illetve irasban jelezhetik a szolgaltatasrol tajékoztaté dokumentumokban megjeldlt szemely-
nél.

A kérelem el6terjesztésének regisztralasa utan a falugondnok nyilvantartasba veszi Gj igény-
16 esetén az igénybe vevét. Ezutan irdsos megallapodast két az igénybe vevével az igényelt
szolgaltatas(ok) minéségétdl fiiggden hatarozott, vagy hatarozatlan idére. A megallapodas
kotelez6 tartalmi elemeit az Szt. 94/B.§-a tartalmazza.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a teleplilésen bellili szolgaltatasi igényét minimum 2
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a teleplilésen kivili szol-
galtatasi igényét pedig 2 munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie. A feladatella-
tas egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
falugondnoknak jeleznie kell a fenntarté szamara.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor Ggyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok kdrébe tartozé alapella-
tasi feladatok nem sérilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe véte-
Iével kell donteni.

A kapcsolattartas lehetséges médjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek tébbségében az
igénybevételkor keril sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatads elvégzese-
nek elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybevevd részérél térténd alairasaval
torténhet.



Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetéséget,
hogy az igénybevevék tavollétében is jelezni tudjak szamara szlikségleteiket.

frésban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak iras-
ban is jelezheti a szolgaltatas fenntartéjanak.

V. Ellatott- és munkajogi kérdések

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikédése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentdlis dllapotanak megfeleld, és a a szolgaltatas altal nyujthato teljes kord ellatasra, vala-
mint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgal-
tatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenlé banasmdd kévetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgélat altal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
kor( tiszteletben tartasara, kilénos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi ép-
séghez valamint a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott id6pontban torténé igénybevételének indokoltsagat a falu-
gondnok ill. a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, raszorultsédga alapjan allapitia meg,
fuggetlenll az igénybe vevé egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlentl befolyasold kordl-
ményeitdl (csaladi kérilmények, jovedelmi helyzet stb.). , A falugondnoki szolgélat az ellatot-
tak élethelyzetiikb6l adodé sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatdas mikodésével kapcsolatos legfonto-
sabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéleté-
vel kapcsolatos titokvédelem, kiilonés tekintettel az egészségi allapotaval, személyes koriil-
ményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntart6 felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni.
A panaszt a fenntarté/munkaltaté vagy megbizottja 15 munkanapon beliil kételes elbiralni és
irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényléje a valaszt nem tartja kielégito-
nek, az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

— A terlletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetéségét a polgarmesteri hivatalok-
ban és a kérjegyzéség épuletében jol lathaté helyen, jol olvashaté nyomtatasban kételezé
kifliggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzd6k jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végzé — dnkormanyzati fenntarté esetén kézalkalmazotti jog-
viszonyban foglalkoztatott — munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsol6dé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltésagat és személyiségi
jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési kériiményeket
biztositson szamara.

— A munkavallalé munkakoérében — esetlegesen — torténd felelésségre vonasa csak a fenti-
ekkel aranyosithaté.

— A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Térvénykoényve és
a Kozalkalmazotti torvény alapjan.
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VI. rész
Egyéb - a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eléirasok

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntartd éltal finanszirozott, munkakér betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést. Falugondnokként az alkalmazéaséatol szamitott egy
éven tul csak az alaptanfolyam elvégzését igazolé Tanusitvany birtokaban dolgozhat.

A falugondnok kételes a munkaltaté altal tamogatott kételezé tovabbképzéseken részt venni,
és a kézalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetéséget kell biztositani — a feladatellatashoz szikséges — k6z0s-
ségi dsszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel Magyar Tanya- és Falu-
gondnoki Szévetséggel, és a Falugondnokok Vas és Gyér-Moson-Sopron Megyei
Egyesiletével torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok kételes a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkoz6 etikai szaba-
lyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkéba rendelés ese-
tén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fiziolégiai allapotvaltozasat koteles munkaadéjanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilénésen vonatkozik a gép-
jarmUvezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is kételes a feladatot képzett munkaerével ellatni
az adott évben eléirt munkadrak telies mennyiségében. A helyettesités megoldhaté:

— Akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy

— A foldrajzilag elérhetd legkézelebbi telepiléssel kotétt egytttmikodés alapjan az ott dolgo-
z6 falugondnok igénybevételével, illetve

— A falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis/human
képesitéssel rendelkezé személy feladatellatasaval.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, az 9168 Acsalag, F6é u. 75. szam alatt kell tarolni, a
falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen
leallitani.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel ki-
sérni (km-6raallas).

A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitdsa esetén a gépjarmiben a fenn-
tart6 altal a sziikséges szamban beszerzett

a) gyermekdilést

b) szabvanyos (E jell, tépézaras) Ulésmagasitot

kételes hasznalni, és minden esetben kételes ellendrizni a biztonsagi 6vek bekapcsolasat.

A gyermekek ki- és beszallasanak idétartama alatt kételes bekapcsolni a gépjarmi vészvillo-
gojat.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki

gépjarmi mellett a feladatellatdsahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelke-
zésére all6 eszkdézoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb).
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A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartas, a megoldand6 feladatokrol
valé gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznélatat biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara
— A Falugondnoki Iratmintatarban (MTFSZ) talalhaté Szolgéltatasnaplot
hasznalja.

Zaradék

Acsalag Kézségi Onkormanyzat Képvisel6-testilete 110/2017.(X. 26) hatarozataval a falu-
gondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Datum: Acsalag, 2017. oktéber 26.

polgarme er/munkaltato
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